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REGULAMIN
ZWROTU | WYMIANY TOWAROW W SKLEPACH STACJONARNYCH 4F

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (,Regulamin") okresla zasady zwrotu i wymiany towaréw zakupionych w sklepach
stacjonarnych 4F, innych niz zwroty i wymiany przystugujace klientowi na podstawie ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) (,,Ustawa”).

Przed zakupem towaru Klient powinien upewnic sie czy w razie zgtoszenia przez niego zgdania zwrotu lub
wymiany towaru, bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z uprawnien na zasadach opisanych w Regulaminie.

Klient, ktéry zamierza skorzysta¢ ze zwrotu lub wymiany towaru, powinien zapoznaé sie z niniejszym
Regulaminem. Regulamin udostepniony do wgladu w sklepach stacjonarnych 4F oraz na stronie
internetowej pod adresem: www.4f.com.pl.

Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stojg na przeszkodzie dochodzeniu przez klienta roszczen na
podstawie Ustawy.

Regulaminu nie stosuje sie do zwrotu lub wymiany towardow zakupionych w sklepie internetowym 4F pod
adresem: www.4f.com.pl.

POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE

Zwrot i wymiana towaru odbywajg sie za dobrowolng zgoda sprzedajgcego OTCF S.A. z siedziba w Krakowie
(ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw) wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 00000555276, REGON: 356630870, NIP: 9451978451,
BDO: 000005025 o kapitale zaktadowym w wysokosci 7 384 500 ztotych (optaconym w catosci)
(,Sprzedajacy”)

Zwrot lub wymiana towaru jest akceptowana w dowolnym sklepie 4F na terenie Polski (dalej: ,Sklep 4F”), z
zastrzezeniem ustepu 2a ponizej. Aktualna lista Sklepdw 4F znajduje sie na stronie internetowej pod
adresem: www.4f.com.pl.

Zwrot towardéw uzywanych oznaczonych metkami RENEWED, REPAIRED, UPCYCLED, ktore zostaty
zakupione w sklepach stacjonarnych posiadajgcych strefe WEAR_FAIR mozna dokonywac tylko i wytgcznie
w sklepach, ktorych lista dostepna jest pod adresem: www.4fchange.com.

Zasady zwrotu i wymiany towaru na podstawie Regulaminu:

1) zwrotiwymiana towaru moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia zakupu,

2) zwrot towaru w terminie do 7 dni od daty zakupu nastgpi poprzez zwrécenie klientowi ceny
zakupionego towaru w taki sam sposéb, w jaki dokonywana byfa ptatno$é¢ lub na Karte
Podarunkowag 4F zgodnie z wyborem klienta, tj.

- w przypadku ptatnosci gotéwka za towar nastgpi zwrot gotowki lub zwrot ceny na Karte
Podarunkowg 4F,

- w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza za towar zwrot nastgpi poprzez uznanie kwotg ceny towaru
tej samej karty ptatniczej lub zwrot ceny na Karte Podarunkowg 4F,

- w przypadku ptatnosci Kartg Podarunkowa 4F zwrot nastgpi wytgcznie na Karte Podarunkowsa 4F,
- w przypadku ptatnosci za towar w formie mieszanej (np. gotéwka i kartg ptatniczg), zwrot ceny
towaru nastgpi w jednej z form dokonywanej ptatnosci za towar, wybranej przez klienta.

3) zwrot towaru w terminie od 8 do 30 dnia od daty zakupu nastgpi poprzez zwrdcenie klientowi
ceny zakupionego towaru wytgcznie na Kartg Podarunkowg 4F; Karta Podarunkowa 4F moze by¢
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wykorzystana w ciggu 10 lat. Szczegdtowe informacje dotyczace wykorzystania Karty

Podarunkowej 4F znajdujg sie w Regulaminie Kart Podarunkowych 4F dostepnym w sklepach 4F

lub na stronie internetowej: www.4f.com.pl.

4) wymiana nastgpi w ramach danego towaru na inny kolor lub rozmiar, o ile bedzie dostepny w

Sklepie 4F; do wymiany towaru postanowienia pkt. 3 Regulaminu znajdujg odpowiednie

zastosowanie;

5) towar nowy, ktory klient zamierza zwrécic lub wymienic:

V.

nie moze posiadac¢ jakichkolwiek znamion uzytkowania, w szczegdlnosci musi by¢ czysty,
nie moze by¢ uszkodzony,

musi posiadaé przymocowane do niego na state wszelkie oznaczenia (np. metki
wewnetrzne oraz oryginalne metki i zawieszki papierowe, metki zewnetrzne), w ktére
zaopatrzony byt towar w chwili zakupu oraz inne dokumenty wydane klientowi wraz z
towarem (np. instrukcje uzytkowania, certyfikaty, instrukcje obstugi). Oznaczenia takie
muszg by¢ oryginalne (tj. pochodzi¢ od sprzedajgcego) i nie mogg nosi¢ Sladéw ich
wymontowania i ponownego przymocowania do towaru,

towar, ktéry w momencie sprzedazy byt zapakowany, musi znajdowac sie w oryginalnym
opakowaniu;

towar nie byt zakupiony w akcji promocyjnej, ktéra wyklucza mozliwos¢ zwrotu lub
wymiany towaru (informacja na temat mozliwosci zwrotu lub wymiany podana jest
kazdorazowo w regulaminie danej akcji promocyjnej),

towar nie zostat zakupiony za bony Sodexo badz inne bony ptatnicze.

6) towar uzywany 4F CHANGE oznaczony metkami RENEWED, REPAIRED, UPCYCLED, ktoéry klient
zamierza zwréci¢ lub wymienic:

iv.

nie moze posiadac jakichkolwiek znamion uzytkowania, w szczegdlnosci musi by¢ czysty,
nie moze by¢ uszkodzony,

musi posiadaé¢ przymocowane do niego na state wszelkie oznaczenia (np. metki
wewnetrzne oraz oryginalne metki i zawieszki papierowe, metki zewnetrzne), w ktére
zaopatrzony byt towar w chwili zakupu Oznaczenia takie muszg by¢ oryginalne (tj.
pochodzi¢ od sprzedajgcego) i nie mogg nosi¢ $ladéw ich wymontowania i ponownego
przymocowania do towaru,

towar nie byt zakupiony w akcji promocyjnej, ktéra wyklucza mozliwosé zwrotu lub
wymiany towaru (informacja na temat mozliwosci zwrotu lub wymiany podana jest
kazdorazowo w regulaminie danej akcji promocyjnej),

towar nie zostat zakupiony za bony Sodexo badz inne bony ptatnicze.

Zwrot lub wymiana nie obejmuje towardw z nastepujgcych grup asortymentowych: artykuty

spozywcze, impregnaty i Srodki piorgce, kosmetyki, Karty Podarunkowe 4F.

W razie uznania przez Sprzedajgcego, ze towar spetnia warunki zwrotu opisane w pkt. 3, Sprzedajacy

odbierze od klienta towar, a takze wydany klientowi w momencie zakupu paragon fiskalny. W

przypadku sprzedazy udokumentowanej fakturg VAT Sprzedajacy wykona kserokopie faktury.

W sytuacji, gdy na paragonie wskazane sg réwniez inne towary niz te podlagajagce wymianie lub

zwrotowi, Sprzedajgcy wydrukuje paragon systemowy, z ktérego wykresli zwrdcony lub wymieniany

towar. Paragon systemowy, badz faktura jest podstawg dokonania zwrotu, wymiany lub utatwia



ztozenie reklamacji na pozostate towary widniejgce na paragonie. W przypadku sprzedazy
udokumentowanej fakturg VAT Sprzedajgcy zwrdci dokument klientowi.

Sprzedajacy wystawi dokument korygujacy do przedstawionego dowodu zakupu: w przypadku
paragonu fiskalnego — protokdt zwrotu towaru, w przypadku faktury VAT — fakture korygujacg VAT
Celem dokonania zwrotu lub wymiany towaru, niezbedne jest wypetnienie formularza, w ktérym klient
powinien podac¢ swoje imie i nazwisko. Formularz jest podpisywany przez klienta oraz Sprzedajgcego.
W przypadku wymiany towaru Sprzedajacy realizuje zwrot, a nastepnie ponowng sprzedaz towaru
wybranego przez klienta na wymiane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Brak zwrotu lub wymiany towaru w terminie 30 dni od dnia jego zakupu jest réwnoznaczne z utratg
mozliwosci skorzystania z uprawnien przystugujacych na podstawie Regulaminu.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze sposobem zafatwienia sprawy zwrotu lub wymiany towaru na
podstawie Regulaminu, nalezy skierowac na adres: bok@otcf.pl lub na adres siedziby Sprzedajgcego
(OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw). Reklamacje zostang rozpatrzone
niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

Sprzedajacy zastrzega sobie takze prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Sprzedajgcy udostepni
zmieniony Regulamin zaréwno Sklepach 4F oraz na stronie internetowej: www.4f.com.pl. Zmieniony
Regulamin, nie bedzie dotyczyt towardw zakupionych do dnia zmiany Regulaminu. Zmiana regulaminu
wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej: www.4f.com.pl.

Sprzedajacy moze wstrzymaé okresowo lub zaniecha¢ wydawania Kart Podarunkowych poprzez
opublikowanie takiej decyzji na stronie internetowej www.4f.com.pl.

Administratorem danych osobowych ujawnionych na potrzeby dokonywanego zwrotu lub wymiany
towaru jest OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw). Spdtka wyznaczyta
Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac sie drogg elektroniczng pod adresem
iod@otcf.pl. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu ewentualnej realizacji zwrotu/wymiany
zakupionego towaru (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow
podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Paristwa dane mogg by¢ ujawniane wytacznie
podmiotom zapewniajgcym wsparcie Spétce w realizacji powyzej wskazanych celdw, takim jak:
przedsiebiorcom prowadzacym sklepy stacjonarne pod markami Spoétki, podwykonawcom
zapewniajgcym Spotce wsparcie techniczne i informatyczne (dostawcy oprogramowania, obstuga
techniczna systemdw etc.), podmiotom zapewniajgcym obstuge prawng i doradczg na rzecz Spétki w
zakresie zwigzanym z rozpatrywaniem zgtoszonych przez Panstwo roszczen. Pozyskane dane bedg
przetwarzane przez Spotke przez czas niezbedny do realizacji zwrotu/wymiany zakupionego towaru, a
takze przez czas wykonywania obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw zwigzanych z przechowywaniem
dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci.
Przystuguje Panstwu prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania,
usuniecia lub zadania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo
whniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach
RODO. Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty wytgcznie zautomatyzowanemu przetwarzaniu
danych, prowadzgcego do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie wptywajgcych na Panstwa sytuacje. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla
rozpatrzenia reklamacji lub odpowiednio zwrotu/wymiany towaru. Informujemy o prawie wniesienia
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skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu ...21.02.2022............... roku.



